Obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny spoleénosti free power s.r.o. pro odbératele z hladiny nizkého napéti (NN), u¢inné od 1. 1. 2026.

1. Obecna ustanoveni

1.1. Tyto Obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny (dale jen ,OP“) pro odbérnd mista (déle jen ,0M*“) z hladiny nizkého napéti (dale jen ,,NN“) upravuji smluvni vztahy vznikajici pfi poskytnuti
dodévky elektfiny ze siti NN mezi obchodni spole¢nosti free power s.r.o., se sidlem Jaurisova 515/4, 140 00 Praha 4, I 020 11 484, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym

soudem v Praze, oddil C, vlozka 300826, ktera je drzitelem licence na obchod s elektfinou (déle jen ,Dodavatel”) a zékaznikem typu Domacnost (dale jen , kategorie D“) a stavaji se tak nedilnou soucasti

Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny (dale také jen ,Smlouva“), jestlize smluvni strany s nimi souhlasi a prohlasi je takto soucasti smlouvy. Tyto smluvni vztahy se fidi zdkonem ¢&. 89/2012 Sb.,
Obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

1.2. Tyto Obchodni podminky dodavky elektfiny pro odbérna mista pfipojena z hladiny NN rovnéz upravuji ve smyslu § 1798 zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, v platném znéni, i smluvni vztahy

vznikajici pfi poskytnuti dodavky elektfiny ze siti NN mezi Dodavatelem a zdkaznikem typu Podnikatel (dale jen , kategorie C“) a stavaji se tak soucasti Smlouvy, jestlize smluvni strany s nimi souhlasi a

prohldsi je takto souéasti Smlouvy.

1.3. Dodavatel a zdkaznik se zavazuji pfi pInéni Smlouvy postupovat v souladu s témito OP, dale platnymi Pravidly provozovani distribu¢ni soustavy mistné pfislusného provozovatele distribuéni soustavy (déle
jen ,PDS"), souvisejicimi pravnimi pfedpisy, zejména zdkonem 458/2000 Sb., Energeticky zakon (ddle jen ,Zakon“), a technickymi normami.

2. Povinnosti Dodavatele

2.1. Dodavatel se zavazuje doddvat zékaznikovi elektfinu vymezenou mnoZstvim a ¢asovym priibéhem do OM zékaznika, pokud tomu nebrani okolnosti vyvolané zékaznikem, jinym dodavatelem elektfiny, PDS &i
piekazky z vy$si moci nebo okolnosti stanovené pravnimi predpisy, a pokud je pro dané OM uzaviena Smlouva o distribuci elektfiny s mistné pfislusnym PDS. Dodavka elektfiny dle Smlouvy je spInéna pfechodem
elektfiny z elektrizacni soustavy v pfeddvacim misté zakaznika, kde dochdzi k pfechodu vlastnickych prav k dodané elektfiné a k pfechodu nebezpeci skody.

2.2.V pfipadé uzaviené Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny se Dodavatel zavazuje vlastnim jménem a na vlastni uéet sjednat a zajistit distribuci elektfiny a souvisejici sluzby do OM uvedeného ve
Smlouvé. Zakaznik k tomuto Ucelu udéluje Dodavateli bezvyhradni souhlas. Dodavatel neni odpovédny za troven distribuce a systémovych sluzeb poskytovanych mistné pfisluSnym PDS, véetné skod z této
¢&innosti vzniklych. Standardy distribuce elektfiny jsou stanoveny ve vyhlasce ¢. 540/2005 Sb., o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice. Pokud standardy distribuce elektfiny stanovené
touto vyhlaskou nejsou dodrZeny, je zakaznik opravnén pozadovat po pfislusném PDS ndhradu postupem a ve vysi dle uvedené vyhlasky. Pozadavek na dodrZeni standardu distribuce a nahradu za jeho nedodrzeni
je zdkaznik opravnén uplatnit u Dodavatele. Dodavatel poskytne zakaznikovi potfebnou soucinnost pfi vymahani plnéni po pfislusném PDS.

2.3. Dodavatel se zavazuje prevzit za zdkaznika zavazek odebrat elektfinu z elektrizaéni soustavy dle zvlastniho pravniho pfedpisu, tzn. pfevzit odpovédnost za odchylku, pokud neni ve Smlouvé sjedndn opak.
Tento zavazek je Dodavatel povinen plnit pouze za pfedpokladu pInéni zavazku zdkaznika dle odst. 3.8. téchto OP.

3. Povinnosti a prava zakaznika

3.1. Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli za elektfinu cenu sjednanou ve Smlouvé a v pfipadé uzaviené Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny i cenu regulovanou za dopravu elektfiny a souvisejici
sluzby. K cenam se pfipotitévaji dané dle obecné zavaznych pravnich pfedpis.

3.2. Mnoistvi a ¢asovy prabéh odbéru elektfiny pro OM sjednava zékaznik s Dodavatelem ve Smlouvé v podobé rezervované kapacity, ktera je vyjadfena jmenovitou proudovou hodnotou hlavniho jisti¢e pred
elektromérem. Zakaznik se zavazuje, Ze neprekroci hodnotu rezervované kapacity nebo rezervovaného pfikonu. MnoZstvim elektfiny se pro G¢ely Smlouvy rozumi skute¢né odebrané mnoistvi elektfiny v daném
obdobi.

3.3. Zakaznik je povinen zajistit pfipojeni svého OM k distribuéni soustavé pfislusného PDS zpiisobem a v souladu se Zakonem. UzavFeni smlouvy o pfipojeni je podminkou pro zajiténi distribuce elektfiny a sluzeb
souvisejicich s dodavkou. Zékaznik se zavazuje udrzovat sva odbérna elektricka zafizeni ve stavu, ktery odpovida pfislusnym technickym normam a platnym pravnim predpistm.

3.4. Zakaznik je povinen ukoncit ke dni zahajeni dodavky elektfiny Dodavatelem dle Smlouvy G¢innost vSech stdvajicich smluv, jejichz predmétem je distribuce elektfiny, dodavka elektfiny nebo sdruzené sluzby
dodavky elektfiny, které ma uzavieny s pfislusnym PDS, jinymi obchodniky s elektfinou nebo vyrobci elektfiny pro dodavky a distribuci elektfiny do OM. Tato povinnost se netyka smluv o pfipojeni k distribuéni
soustavé. Zakaznik je povinen poskytnout Dodavateli potfebnou soucinnost k ukonéeni smluvnich vztahl s pfedchozim dodavatelem elektfiny a k provedeni registraci procesu zmény dodavatele.

3.5. Pfi zméndach instalovanych spotfebicd v rdmci platného rezervovaného pfikonu se zdkaznik zavazuje konzultovat s pfislusnym PDS pfipojovéni spotiebic, u nichz Ize pfedpokladat ovliviiovéni sité

v neprospéch ostatnich odbératel(. Jde zejména o spotfebice s razovou, kolisavou &i nelineérni, Easové proménnou charakteristikou odbéru elektfiny, motord s téZkym rozb&hem, kolisavym odbérem elektfiny
nebo s ¢asteénym zapinanim a o svafovaci pfistroje. Pfipojeni vlastniho zdroje elektfiny je nutné vidy projednat s pfisluSnym PDS. V pfipadé, Ze je v OM instalovana vyrobna elektfiny dodavajici elektfinu do
elektrizaéni soustavy, Dodavatel neprebira odpovédnost za odchylku takové vyroby, pokud neni mezi nim a zdkaznikem sjednana zvlastni smlouva.

3.6. Pfi stavu nouze, pfi pfedchézeni stavu nouze a odstrafiovani nasledki stavu nouze je zakaznik povinen podfidit se omezeni spotieby elektfiny nebo kraceni ¢i jiné zméné dodavky elektfiny.

3.7. Zakaznik si muze zvolit libovolny produkt, pokud splriuje legislativni podminky pro jeho pfiznani dle pravnich pfedpist. O zménu produktu u téhoz zakaznika v témze OM lze pozadat nejdfive po uplynuti 12
mésicl od posledniho pfiznani produktu nebo jeho posledni zmény, pokud se Dodavatel se zakaznikem nedohodnou jinak. Zména produktu se provede po splnéni viech legislativnich podminek. Zakaznik si mize
v pfipadé uzaviené Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny zvolit sazbu distribuce za pfedpokladu spInéni stanovenych podminek dle platného Cenového rozhodnuti Energetického regulaéniho Gfadu
(dale jen ,ERU“).

3.8. Zakaznik se zavazuje nesjedndvat po dobu platnosti Smlouvy s Dodavatelem dodavku elektfiny do OM od vice dodavatelt ve smyslu pfislusnych pravnich pfedpist z divodu pfeneseni své odpovédnosti za
odchylku na Dodavatele, pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak.

3.9. Odbér v OM uvedeném ve Smlouvé u zakaznika kategorie D slouZi k uspokojovani jeho osobni potieby souvisejici s bydlenim, osobnich potieb ¢lend jeho domdcnosti nebo pro potieby spravy a provozu
spoleénych &asti domu slouzicich pouze pro spoleéné uzivani vlastnikiim nebo uZivatelim bytd.

4. Méfeni elektfiny a provadéni odeétd

4.1. Zpisob méfeni elektfiny a pfedavani namérenych Gdaju se fidi platnym Zakonem a zvId3tnim pravnim pfedpisem, kterym se stanovi podrobnosti méfeni elektfiny a pfedavani technickych tdajd a Pravidly
provozovani distribu¢ni soustavy mistné pfislusného PDS.

4.2. Zakaznik je povinen umoznit pfislusnému PDS pfistup k méficimu zafizeni a nemérenym ¢astem odbérného elektrického zafizeni za u¢elem montéze nebo demontaze méfidla, provedeni odettd, udrzby,
vymeény a kontroly méficiho zafizeni.

4.3. Neumozni-li zékaznik opakované bez vazného divodu pFistup k méficimu zafizeni nebo neméfenym &astem odbérného elektrického zafizeni, pfestoZe byl k umoZnéni pFistupu alespori 15 dnii piedem
pisemné nebo jinym prokazatelnym zpUsobem vyzvdn, mize mu byt dodavka elektfiny pferusena.

4.4. Ma-li zakaznik pochybnosti o spravnosti Gdaji méFeni nebo zjisti-li zdvadu na méficim zafizeni, pozada pisemné Dodavatele nebo PDS o zajisténi ovéfeni spravnosti méfeni a o vyménu mé¥iciho zafizeni
pfislusnym PDS.

4.5. Zakaznik je povinen neprodlené ozndmit PDS nebo Dodavateli poskozeni ¢i jiné zdvady na méficim zafizeni véetné poruseni zajisténi proti manipulaci.

5. Fakturace a placeni

5.1. V pfipadé smluv na dobu urcitou t¢tuje Dodavatel zdkaznikovi za silovou elektfinu cenu sjednanou ve Smlouvé nebo jejim dodatku. U smluv na dobu neurcitou se cena dodané silové elektfiny urcuje podle
sjednaného produktu uvedeného ve Smlouvé ve vysi stanovené Cenikem daného produktu platnym v dobé odbéru elektfiny. Cenik tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy na dobu neurc¢itou. Aktudlni platny Cenik je
uvefejnén zplsobem umoziiujicim délkovy pfistup na internetovych strankdch Dodavatele www.freepower.cz.

5.2. Smluvni strany se dohodly, Zze Dodavatel ma pravo Cenik a OP ménit. V pfipadé zmény Ceniku se Dodavatel zavazuje oznamit zdkaznikovi zamér zménit Cenik, a to nejpozdéji 2 mésice predem. Cenik a jeho
pfipadné zmény vietné pouceni o pravu zakaznika na odstoupeni od Smlouvy v pfipadé nesouhlasu s navrhovanou zménou smluvnich podminek ¢i OP budou uvefejriovény na internetovych strankach Dodavatele
nejpozdéji 30 kalendarnich dnd pred zatatkem acinnosti zmény Ceniku, smluvnich podminek nebo OP, pfipadné budou na vyzadani zaslany elektronickou nebo pozemni postou. V pfipadé nesouhlasu

s navrhovanou zménou Ceniku, smluvnich podminek ¢i OP ma zékaznik pravo od Smlouvy odstoupit, nejpozdéji vSak do dne nabyti ic¢innosti nového Ceniku, smluvnich podminek nebo OP.

5.3. Pokud dojde ke zméné Ceniku v pribéhu fakturaéniho obdobi, Dodavatel vyuctuje zakaznikovi spotfebovanou elektfinu v poméru doby platnosti plvodni a nové ceny, pfipadné dle provedeného odettu.
5.4.V piipadé uzaviené Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elekttiny jsou ceny za dopravu elektfiny a souvisejici sluzby G¢tovany ve vysi a v rozsahu podle platného Cenového rozhodnuti ERU.

5.5. K Uétovanym &astkam se pfipocitava dari z elektfiny, dafi z pfidané hodnoty, popfipadé jiné nepfimé dané podle platnych pravnich pfedpisd.

5.6. Sdruzené sluzby dodavky elektfiny, pfipadné dodavka elektfiny, se u¢tuji ve fakturach za fakturaéni obdobi, které je vymezeno pravidelnymi a mimoradnymi odecty v souladu s bodem 4. téchto OP.

5.7. Zakaznik ma v pFipadé zjisténi chyby nebo jiné zdvady souvisejici s vyi¢tovanim sdruzenych sluzeb doddvky elektfiny, pfipadné doddvky elektfiny, pravo pfisludnou fakturu reklamovat, a to ve lhité nejpozdéji
do 60 kalendafnich dnd ode dne splatnosti pfedmétné faktury, jinak se ma za to, Ze fakturované udaje jsou spravné. Reklamace nema odkladny ucinek na splatnost faktury.

5.8. Zakaznik se zavazuje platit za sdruzené sluzby dodavky nebo doddvku elektfiny zélohy dle dohodnutého zplsobu, cyklu a splatnosti, a to v celkové vysi piedpokladané roéni spotieby véetné dané z elektfiny a
DPH. V ptipadé doddavky elektfiny osvobozené od dané z elektfiny se sjednava vyse zaloh bez dané z elektfiny a bez DPH zvy$ena o pfislusnou DPH. Zalohy jsou splatné zpisobem a do data uvedeného na faktufe
nebo v predpisu zéloh na dalsi obdobi.

5.9. Zakaznik je seznamen s vysi zaloh na nasledujici zu¢tovaci obdobi, s poctem zaloh a s terminy splatnosti zéloh na predpisu splatek zaloh. Pfedpis splatek zaloh Dodavatel zasila spole¢né s vyuétovaci fakturou,
pfipadné samostatné. Zdkaznik se zavazuje takto uréené zalohy platit.

5.10. Pro prvni zu¢tovaci obdobi se vyse zalohy stanovuje z pfedpokladané spotfeby za pfislusné fakturacni obdobi, minimalné vsak ve vysi souétu mésicnich plati za pfikon a stalych plateb za dodavku

v prislusném faktura¢nim obdobi. V dalsim zt¢tovacim obdobi se pfipadna zména vyse zaloh stanovuje automaticky podle platby v pfedchazejicim fakturaénim obdobi a s ohledem na skutecnosti, které ovlivni vysi
zaétovani, napf. pfi zméné cen elektfiny nebo obecné zavaznych pfedpist majicich vliv na celkovou cenu dodané elektfiny, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

5.11. Béhem zUctovaciho obdobi je Dodavatel opravnén vysi zdloh zménit, jestlize nastaly skute¢nosti, které ovlivni vysi zd¢tovani. V takovém pripadé Ize provést zménu zdloh pomérné odpovidajici témto
zménam.

5.12. Zakaznik je opravnén po dohodé s Dodavatelem vysi zdloh zménit, jestlize nastaly skutecnosti, které ovlivni vysi zictovani, predevsim v pfipadé zmény vyse spotieby.

5.13. V bankovnim styku se pouZivaji variabilni symboly uvedené na pfisluné faktufe nebo na pfedpisu splatek zéloh. Platby se provadéji v tuzemské méné.

5.14. Pokud zakaznik poukdze platbu s nespravnym variabilnim symbolem, bez variabilniho symbolu, nebo ji poukaZe na jiny bankovni ucet Dodavatele, nez je uveden ve fakture nebo na pfedpisu zaloh, je
Dodavatel opravnén mu platbu vrétit jako neidentifikovatelnou a U¢tovat mu urok z prodleni za opozdéné splaceni od data splatnosti az do pfipsani spravné poukazané platby.

5.15. Zaplacenim plateb se rozumi pfipsani celé fakturované nebo pfedepsané ¢astky na Gcet Dodavatele pod spradvnym variabilnim symbolem.

5.16. Splatnost faktur ¢ini minimalné 14 kalendéfnich dnii od data vystaveni faktury, neni-li ve Smlouvé sjednano odlisné.

5.17. Zaplacené zélohy jsou vyporadany ve faktute. Rozdil mezi celkovou vyuctovanou ¢astkou a zaplacenymi zalohami je vyrovnan na zakladé vystavené faktury s tim, Ze doplatek hradi zdkaznik v terminu
splatnosti tak, aby byl nejpozdéji v den splatnosti pfipsan na Géet Dodavatele. Pfipadné preplatky vrati Dodavatel zakaznikovi v terminu splatnosti faktur, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

5.18. V pfipadé prodleni s pInénim penézitych zavazkl vyplyvajicich ze smluvnich vztahi se smluvni strana, kterd je v prodleni, zavazuje uhradit druhé smluvni strané Urok z prodleni ve vy3i 0,05% z dluzné ¢astky
za kazdy zapocaty den prodleni, po¢inaje osmym kalendafnim dnem po uplynuti data splatnosti.

5.19. V pfipadé, ze zékaznik neplni platebni povinnosti podle odst. 3.1. nebo 5.8. téchto OP, ma Dodavatel pravo zaslat mu pisemnou upominku za kazdé jednotlivé neplnéni platebni povinnosti doporuc¢enou
zasilkou prostfednictvim drzitele postovni licence. Pokud Dodavatel zasle zékaznikovi upominku, je Dodavatel opravnén vyuctovat zakaznikovi a zékaznik je povinen zaplatit Dodavateli administrativni poplatek ve
vysi 300 K& za kazdy jednotlivy pfipad. Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli tuto smluvni pokutu. Tim neni dot¢eno pravo na ndhradu skody. Upominky nesmi byt Dodavatelem zasilany v intervalu krat$im nez
14 dn0 po sobé. Prvni zpoplatnénou upominku miize Dodavatel zdkaznikovi zaslat nejdfive po uplynuti 21 dn( od data splatnosti penéZité povinnosti. Dodavatel ma pravo G&tovat zakaznikovi naklady za tkony
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spojené s pInénim Smlouvy, které budou vyvolany zakaznikem nebo za tikony, které vznikly z diivodd na jeho strané, zejména pak naklady spojené s pferusenim a obnovenim dodavky elektfiny v p¥ipadé
neopravnéného odbéru.

5.20. V pfipadé, Ze zakaznik uzavie v rdmci procesu zmény dodavatele elektfiny nebo v dobé t¢innosti Smlouvy smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny nebo smlouvu o dodavce elektfiny s jinym
dodavatelem elektfiny, kdy je zakaznik vazan platnou Smlouvou s Dodavatelem, jednd se ze strany zdkaznika o poruseni smlouvy s Dodavatelem a Dodavatel je opravnén Uctovat zakaznikovi za takové poruseni
Smlouvy smluvni pokutu ve vysi stanovené Cenikem platnym v dobé uplatnéni smluvni pokuty a zvefejnénym na internetovych strankdch Dodavatele. To neplati v pfipadé, Ze Smlouva byla uzaviena mimo
prostory obvyklé pro podnikani Dodavatele. V takovém pfipadé je zakaznik opravnén Smlouvu vypovédét bez sankci ve Ihiité do 5 dnli pfed zahajenim dodavky elektfiny Dodavatelem. Uplatnénim smluvni pokuty
neni dotfeno pravo Dodavatele na ndhradu $kody.

5.21.V pfipadé, Ze je na zakaznika zahdjeno insolvencni fizeni, stavaji se dnem vyhlaseni insolvenéniho fizeni viechny stavajici pohledavky Dodavatele za zakaznikem splatné.

5.22. Na platby za dodavku elektfiny (sdruzené sluzby dodavky elektfiny) pro vice odbérnych mist jednoho zékaznika, ktera majii stejné bankovni spojeni, zptisob thrady plateb a stejny odectovy cyklus, mize
Dodavatel po dohodé se zakaznikem vyhotovit slou¢enou fakturu.

5.23. Mistem pInéni penézitych zavazk( zakaznika je banka, u niz ma Dodavatel zfizeny Uet, jehoz &islo je uvedeno ve Smlouvé nebo na faktufe. Mistem plnéni penézitych zavazkd Dodavatele je banka, u niz ma
zdkaznik zfizeny ucet uvedeny ve Smlouvé nebo adresa zakaznika uvedend ve Smlouvé. Pfeplatek bude zakaznikovi poukazan bud na bankovni Gcet uvedeny ve Smlouvé, nebo na adresu uvedenou ve Smlouvé.
5.24. Zakaznik je povinen predloZit Dodavateli Povoleni k nabyti elektfiny osvobozené od dané z elektfiny, je-li jeho drZitelem a uplatiiuje-li osvobozeni od této dané, ptipadné dalsi doklad, uplatiiuje-li osvobozeni
od jiné dané. Zaroven je zdkaznik povinen v pfipadé zaniku ¢ zruseni povoleni podle pfedchozi véty tuto skuteénost Dodavateli ozndmit, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle viak do druhého pracovniho dne ode
dne zaniku nebo zruseni tohoto povoleni. Za kazdé poruseni povinnosti zdkaznika dle tohoto odstavce je zdkaznik povinen Dodavateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 200 000 K¢. Narok Dodavatele na nahradu
$kody neni zaplacenim uvedené smluvni pokuty dotcen.

6. Uzavieni a zmény Smlouvy

6.1. Smlouva mezi Dodavatelem a zdkaznikem se uzavira na zakladé Zadosti zékaznika.

6.2. Dodavatel zahdji dodavku elektfiny neprodlené po provedeni viech ukonu (pfislusnym PDS) nezbytnych k zahdjeni dodavky, pokud zakaznik splnil viechny podminky pro jeji zahajeni.

6.3. Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva miZe byt ménéna nebo doplfiovana formou pisemného ozndmeni druhé smluvni strané, aniZ by se uzaviral pisemny dodatek, nebo nova Smlouva v pfipadech, kdy: a)
dochazi ke zméné zplsobu uhradu faktur nebo zéloh, b) dochazi ke zméné cyklu zaloh, c) dochazi ke zméné bankovniho spojeni Dodavatele, d) dochézi ke zméné telefonniho &isla, korespondenéni adresy nebo
emailu,

e) zakaznik odvola svij souhlas se zpracovanim svych osobnich udajud. V ostatnich pfipadech se uzavira pisemny dodatek ke stavajici Smlouvé, nebo nova Smlouva.

7. Zanik Smlouvy, pferuseni nebo ukonéeni dodavky elektfiny

7.1. Smlouva se uzavird na dobu v ni sjednanou s tim, Ze po zahdajeni dodavek dle Smlouvy se tato doba pocita od data zahdjeni dodavek. Pokud kterakoliv smluvni strana v pfipadé Smlouvy uzaviené na dobu
uréitou, nejpozdéji ve Ihiité 1 mésice pred uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, neoznami pisemné druhé smluvni strang, Ze trva na jejim ukonéeni, doba trvani Smlouvy se méni na dobu neur¢itou, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak. Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou je kazda smluvni strana opravnéna ukondit pisemnou vypovédi s vypovédni Ihitou 3 mésice, pocinaje prvnim dnem kalendainiho mésice
nésledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemnd vypovéd dorucena druhé smluvni strané. V pfipadé, zZe je Smlouva v reZimu na dobu neurcitou, dodavka elekttiny se fidi Cenikem Dodavatele platnym v dobé
dodavky elektfiny. Pro pfipad, kdy zékaznik ukonéi Smlouvu na dobu ur¢itou pfed koncem jeji platnosti a iéinnosti, je Dodavatel opravnén vyuctovat zakaznikovi smluvni pokutu za neodebranou elektfinu, a to az
do vyse 40% ceny silové elektfiny dle smluvniho ujedndani nebo dle Ceniku vynasobené predpokladanym mnoZstvim, které by odebral za dobu od data odstoupeni do data fddného ukonéeni. To neplati v pfipadech
dle odst. 7.2.

7.2. Smlouva muze byt ukonéena dohodou smluvnich stran. Zakaznik je opravnén ukonéit Smlouvu bez sankci i pfed uplynutim doby, na kterou byla sjednana, aviak pouze ze zavaznych divodd, kterymi jsou
ukonceni odbéru elektfiny spojené se zrusenim odbérného mista, stéhovani, ukonceni ¢innosti, iumrti. Zdkaznik je povinen k takové vypovédi pfilozit patfiény doklad. V opacném pfipadé bude Smlouva ukonéena
dle OP.

7.3. Dodavatel ma pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé neplnéni smluvnich povinnosti ze strany zdkaznika, zejména v pfipadé, Ze zakaznik je v prodleni s plnénim platebnich povinnosti dle Smlouvy déle nez 30
dn0, nebo pfi porudeni ujednéni odst. 3.8. téchto OP.

7.4. Zakaznik je oprdvnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé neplnéni smluvnich povinnosti ze strany Dodavatele nebo v pfipadé nesouhlasu s navrhovanou zménou smluvnich podminek nebo pfi zvyseni
neregulovanych cen za doddvku. Odstoupeni musi byt ué¢inéno pisemné. Odstoupenim od Smlouvy Smlouva zanika, kdyZ projev ville opravnéné strany odstoupit od Smlouvy je doruéen druhé strané.

7.5. Zdkaznik ma povinnost pfi ukon¢eni Smlouvy umoznit pfislusnému PDS provést konecny odedet, popf. odebrat méfici zafizeni. Opusténi odbérného mista zékaznikem nema vliv na jeho povinnost platit za
dodavku elektfiny (sdruzené sluzby dodavky elektfiny) do doby ukonéeni Smlouvy.

7.6. Dodavatel je opravnén ukonéit nebo prerusit dodavku elektfiny zékaznikovi pfi neopravnéném odbéru elektfiny ve smyslu Zakona v odbérnych mistech, pro kterd je uzaviena Smlouva. Omezenim nebo
pferudenim dodavek elektFiny zékaznikovi v takovém pFipadé nevznikd pravo na nahradu $kody a uslého zisku vi&i Dodavateli nebo pfislusnému PDS. Zakaznik je povinen nahradit Dodavateli néklady vynaloZené
na preruseni a obnoveni doddvky elektfiny z dGvodu svého prodleni se spInénim zavazku a naklady spojené s vymahanim pohledavky.

7.7. Zakaznik je povinen fidit se pokyny Dodavatele nebo pfislusného PDS ¢&i provozovatele pfenosové soustavy k regulaci odbéru elektfiny a strpét jejich opravnéni k provedeni omezeni nebo preruseni dodavek
elektfiny v pfipadech stavu nouze a predchazeni stavu nouze.

7.8. Pokud zdkaznik trvale opustil OM a neukonéil smluvni vztah, pak u¢innost Smlouvy konéi odebranim méficiho zafizeni nebo zahajenim dodavky elektfiny jinému zakaznikovi.

8. Pfedchazeni $kodam

8.1. Smluvni strany se zavazuji navzajem se informovat o viech skuteénostech, kterych jsou si védomy a které by mohly vést ke skodam a usilovat o odvraceni hrozicich skod.

8.2. Smluvni strany jsou zbaveny odpovédnosti za ¢astecné nebo tplné neplnéni povinnosti danych Smlouvou, a to v pfipadech, kdy toto neplnéni bylo vysledkem okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost ve smyslu
obecné zavaznych predpisti (napf. okolnosti zplsobené vy3si moci), u zakazniki kategorie C ve smyslu § 2895 zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, v platném znéni nebo za podminek vyplyvajicich zejména

z platného Zakona.

9. Pfechodna a zévérecna ustanoveni

9.1. UzavFenim smlouvy se rusi viechny smluvni vztahy souvisejici s dodavkou elektfiny do odbérnych mist dle Smlouvy uzaviené mezi stejnymi smluvnimi stranami nebo jejich pravnimi pfedchidci.

9.2. Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel ma pravo OP jednostranné ménit. Zamér zménit OP se Dodavatel zavazuje vefejné oznamit a to ve lhté nejpozdéji 2 mésice piedem. Nové OP véetné pouceni o
pravu zdkaznika na odstoupeni od Smlouvy v pfipadé nesouhlasu s navrhovanou zménou smluvnich podminek budou zvefejiiovdny na internetovych strankdch Dodavatele nejpozdéji 30 kalendafnich dnli pred
zatatkem jejich u€innosti. Na vyzadani budou zasilany pozemni nebo elektronickou postou. V pfipadé, ze zdkaznik se zménou OP nesouhlasi, je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to nejpozdéji do dne nabyti
ucinnosti zmény OP. Dodavka elektfiny (sdruZené sluzby dodavky elektfiny) se ode dne tcinnosti zmény OP uskuteciiuje v souladu s provedenou zménou OP, nedojde-li mezi smluvnimi stranami k jiné dohodé.
9.3. Pravni vztahy smluvnich stran se fidi pravem Ceské republiky.

9.4. Jakdkoli korespondence, oznameni ¢i jina sdéleni uc¢inéna na zakladé Smlouvy se povazuji za fadné dorucené druhé smluvni strané: a) je-li doru¢ovéno osobné, okamzikem potvrzeni prevzeti, b) je-li zasilano
postou (dopisem, doporu¢enym dopisem), dnem prevzeti zasilky adresatem, nebo patym kalendainim dnem po jejim uloZeni, podle toho, ktery den nastane dfive, c) je-li zasildno elektronicky (e-mailem), podani
vi¢i Dodavateli bude povaZovano za doru¢ené dnem doruéeni, pficemz za doruéeni se poklada okamzik, kdy se e-mailova zprava dostane do sféry pFijemce e-mailové zpravy, véetné pfipadu, Ze je pfevzeti emailové
zpravy prijemcem odmitnuto, d) je-li zaslano prostfednictvim zpravy SMS odeslané na kontaktni ¢islo mobilniho telefonu, podéni bude povazovano za doru¢ené obdrzenim zpétného potvrzeni o

Uspésném doruceni.

9.5. Jakoukoliv korespondenci, ozndmeni ¢i jina sdéleni u¢inénd na zdkladé Smlouvy je mozné doruéovat téz prostiednictvim e-mailu na elektronickou adresu uvedenou ve Smlouvé nebo jinym standardné
definovanym zplGsobem, ktery si zékaznik a Dodavatel vzajemné pisemné odsouhlasi. Zarovefi smluvni strany si sjednavaji, Ze Dodavatel ma pravo zasilat zpravy, informace, potvrzeni o doruéeni zprav, faktury,
pfedpisy zéloh, vyzvy, upominky a jina sdéleni ve véci Smlouvy a jejiho pInéni prostiednictvim SMS zprav nebo elektronickych prostiedkd (zejména e-mailem), pokud ma Dodavatel takovy kontakt zakaznika

k dispozici.

9.6. Smlouva maze byt ménéna a doplfiovana pouze pisemnymi dodatky podepsanymi smluvnimi stranami, kromé pfipadd sjednanych v odst. 5.2., 6.3. a 9.2. téchto OP. K navrhu dodatku jsou strany povinny
vyjadfit se do 30 dnil od jeho obdrzeni. Po tutéZ dobu je ndvrhem dodatku vazéna strana, kterd jej odeslala.

9.7. Ke dni zéniku Smlouvy zanikaji veskera prava a povinnosti smluvnich stran z této Smlouvy vyplyvajici, s vyjimkou téch zavazkd obsazenych v jejich ustanovenich, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i nadale.
9.8. Ve smyslu ustanoveni § 89a ob¢anského soudniho fadu se obé smluvni strany dohodly pro pravni vztahy, jejichz druhou smluvni stranou je zékaznik kategorie C, Ze v pfipadé fe3eni sporil soudni cestou bude
mistné prislusnym soudem Okresni soud v Ceské Lipé, popf. Krajsky soud v Liberci.

9.9. Zakaznik, ktery je fyzickou osobou, udéluje v souladu se zakonem & 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich predpisti (déle jen ,,ZoO0OU*) souhlas se zpracovanim jeho osobnich udajt
pro: a) marketingové t&ely Dodavatele, tj. nabizeni vyrobka a sluZeb, zasilani informaci o pofadanych akcich, vyrobcich a jinych aktivitéch, jakoZ i zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych
prostifedku dle zakona €. 480/2004 Sb., v platném znéni; b) iéely pfipadného vymahani splatnych pohledavek Dodavatele vici zékaznikovi ze Smlouvy o doddvce elektfiny & Smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodévky elektfiny, a to zejména prostfednictvim inkasnich spole¢nosti povéfenych Dodavatelem k jednani o ihradé dluht, podminkach finanéniho narovnani a ke sjedndvéni splatkovych kalendafd; c) déely
pfipadného postoupeni splatnych pohledavek Dodavatele vi¢i zakaznikovi ze Smlouvy tfetim subjektim a d) uéely jedndni o uzavieni Smlouvy a pInéni pfedmétu Smlouvy. Osobnimi udaji se rozumi Udaje
uvedené o zdkaznikovi a jeho odbéru ve Smlouvé (resp. v jejich pfipadnych dodatcich) a historie téchto Gdaju, déle bydlisté zékaznika (trvalé, popf. pfechodné), jeho datum narozeni, vék, pohlavi, bankovni
spojeni, telefonni &islo, adresa odbérného mista, vyse spotieb a jejich historie, vyse plateb a jejich historie, kontaktni idaje, kontakty s Dodavatelem a jejich historie, vy$e pohleddvek Dodavatele a datum jejich
splatnosti. Souhlas udéluje spravci free power s.r.o., a bere na védomi, Ze spravce bude osobni Udaje zpracovavat pfimo prostfednictvim svych zaméstnanc, a dale tfetich subjektd, které budou

spravcem pro zpracovani osobnich Gidajd povéreny, a to na zékladé smluv uzavienych podle ust. § 6 ZoOOU. Seznam tFetich subjektd bude uveFejnén na internetovych strankach Dodavatele a jako informace na
fakture za elektinu. Zpracovani osobnich tidajti bude probihat manualné i automaticky a rozumi se jim nasledujici nakladani s osobnimi tdaji ve smyslu § 4 pism. e) ZoOOU: jejich shromazdovéni, uklddani na
nosice informaci, Uprava, aktualizace, vyhledavani, pouzivéani, pfedavani, uchovavani, tfidéni, kombinovani, blokovani ¢i likvidace. Zakaznik udéluje souhlas se zpracovanim svych osobnich udajd po dobu
nezbytnou pro spinéni uéel uvedenych v tomto odstavci. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajt pro Géel dle pism. a) tohoto odstavce maze byt zakaznikem kdykoliv odvolén, jinak plati po dobu max. 12 mésict
po ukonéeni smluvniho vztahu s Dodavatelem. Jedna se o dobrovolné poskytnuti osobnich Gdajt. Zakaznik mé na zakladé ZoOOU préavo pistupu ke svym osobnim Gdajtim zpracovavanym spravcem ve smyslu § 12
2000U, tedy na poskytnuti informace o G&elu zpracovéni, rozsahu zpracovévanych osobnich tdajt a jejich zdroji, povaze zpracovani a piijemci ¢i piijemcich osobnich Gdaji a pravo na jejich opravu. Dale mé

v pfipadé, ze zpracovani jeho osobnich udajt je v rozporu se ZoOOU, prévo pozadovat od spravce nebo jim povéfeného zpracovatele vysvétleni a odstranéni takto vzniklého stavu. Zejména se maze jednat o
blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich tdajii. Pozada-li zakaznik o informaci o zpracovani svych osobnich udaji, Dodavatel mu tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu za pfiméfenou
uhradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace preda.

9.10. V pfipadé rozporu mezi Smlouvu a témito OP maji pfednost ustanoveni Smlouvy.

9.11. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatné ¢i nedéinné, nedotyka se to ostatnich ustanoveni, ktera zGstdvaji platnd a d¢inna. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji dohodou nahradit
neplatné nebo neudinné ustanoveni novym platnym a G¢innym ustanovenim, které svym obsahem nejlépe odpovida zamyslenému tcelu neplatného nebo neudcdinného ustanoveni. Dokud nebude neplatné nebo
neucinné ustanoveni nahrazeno, plati Gprava obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

9.12. Pro smluvni vztah mezi Dodavatelem a zdkaznikem kategorie C se sjednava zdvazek chranit a utajovat pred tfetimi osobami skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi smluvnich stran. Zavazek ochrany utajeni
trva po celou dobu trvani téchto skutecnosti.

9.13. Tyto OP nabyvaji G¢innosti dnem 1. ledna 2026.

V Praze dne 1. 1. 2026, Jifi Ottomansky, jednatel, free power s.r.o.
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