free powe r CISLO SMLOUVY:
CiSLO REFERENCE:

INFORMACE PRO ODBERATELE, KTERY JE SPOTREBITELEM
KE SMLOUVE O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY ELEKTRINY

ve smyslu ustanoveni § 1811 a § 1820 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist.

Obchodnik: free power s.r.o. I€: 02011484
(Dodavatel) Jaurisova 515/4 DIC: CZ02011484
14000 Praha 4 Licence elektfina: 142136712

Zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 300826
Kontaktni adresa a adresa pro dorucovani:
Sloupska 135, 473 01 Novy Bor, info linka: 721 626 323, e-mail: info@freepower.cz

Vyéet dokumenti ke Smlouvé upravujici vztah mezi Obchodnikem a Zakaznikem
Vzéjemna prdva a povinnosti Obchodnika a Zakaznika, ktery je druhou smluvni stranou Smlouvy upravuiji:

- Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elekttiny (dale jen ,Smlouva“);

- Sjednany Cenik produktl Obchodnika (pouze je-li ve Smlouvé sjednana cena dle ceniku);

- Vseobecné obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny (dale jen ,VOP*).
VOP i dalsi vyse uvedené dokumenty ke Smlouvé jsou vyznamné pro smluvni vztah, obsahuji Upravu vzajemnych prav a povinnosti a maji
pfednost pfed dispozitivnimi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., Ob¢. zakoniku (dale jen ,0Z“). Jejich ustanoveni se uplatni tehdy,
nestanovi-li Smlouva jinak. VOP a Cenik podléhaji, z divodd uvedenych ve VOP, mozZnosti zmény ze strany Dodavatele. Vedle téchto
dokumentd se smluvni vztah fidi zejména zdkonem ¢. 458/2000 Sb., o podminkich podnikdni a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich, ve znéni pozdéjsich predpist, prisluSnymi souvisejicimi pravnimi predpisy a technickymi normami (dale téz ,EZ“). Dodavatel
doporucuje Zakaznikovi, aby se s Dokumenty pred uzavienim Smlouvy dikladné seznamil a v pfipadé dotaz( se obratil na Dodavatele.

Pfedmét smlouvy

Predmétem Smlouvy je zdvazek Obchodnika poskytnout Odbérateli sdruzené sluzby dodavky elektfiny, tj. doddvat Odbérateli sjednané
mnozZstvi silové elektfiny a zajistit vlastnim jménem a na vlastni Ucet sluzbu distribuéni soustavy do odbérnych mist Odbératele
specifikovanych ve Smlouvé a jejich prilohach a zdvazek Odbératele tyto sluzby od Dodavatele odebirat a hradit za né Dodavateli fadné a
vcas dohodnuté ceny. Dodavku elektfiny pIni Dodavatel jejim pfedanim do zafizeni Odbératele uréeného pro odbér elektfiny.

Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu sjednanou ve Smlouvé s tim, Ze po zahdjeni doddvek dle Smlouvy se tato doba pocitd od
data zahajeni dodavek a s tim, Ze Smlouva konci uplynutim doby sjednané ve Smlouvé pouze v pfipadé, Ze kterakoliv ze Smluvnich stran
doruci druhé Smluvni strané pisemné oznameni, Ze trva na ukonceni Smlouvy ke dni uplynuti doby trvani Smlouvy a Ze toto oznameni bude
doruceno druhé Smluvni strané nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim doby, na kterou je Smlouva aktualné uzaviena. Pokud Odbératel nebo
Dodavatel nedoruci ozndmeni v souladu s ujednanim v prvni vété tohoto odstavce druhé Smluvni strané, sjednana doba trvani Smlouvy se
dnem marného uplynuti IhGty pro doruceni oznameni o trvani na ukon¢eni Smlouvy automaticky méni na dobu neurditou.

Cena a platebni podminky

Cena elekttiny je co do ceny za komoditu sjednana pfimo ve Smlouvé nebo je ve Smlouvé sjednana odkazem na pfislusny Cenik produkt(
Dodavatele, distribucni sazbu a kategorii Odbératele. Cena elektfiny se déli na ¢ast regulovanou Energetickym regulac¢nim Uradem (cena za
sluzbu distribu¢ni soustavy a platby souvisejici s doddvkou elektfiny) a ¢ast neregulovanou (cena za komoditu). Mezi regulované slozky ceny
elektfiny patfi cena za distribuci elektfiny, cena systémovych sluzeb, cena prispévku na OZE+KVET a cena Operdtora trhu. Regulované slozky
ceny jsou stanoveny v pevné vysi a Zakaznik je nemUze vybérem Dodavatele jakkoliv ovlivnit. Vysi a strukturu neregulované slozky ceny
stanovuje kazidy obchodnik s elektfinou podle své obchodni strategie. Neregulovana cast ceny obsahuje naklady na ndkup elektfiny,
obchodni ¢innost a marZi obchodnika. Soucasti ceny elektfiny je rovnéz dan z elekttiny, jejiz vyse je stanovena aktualné platnym pravnim
predpisem. K celkové cené se pripocitava dan z pridané hodnoty ve vysi dle aktualné platnych pravnich predpisd.

Naklady spojené s nékterymi Ukony Dodavatele vynucenymi v souvislosti s uzavienou Smlouvou mohou byt zpoplatnény pausalni ¢astkou dle
aktualné uUétovanych cen poskytovatell sluzeb slouZicich k uspokojeni takovych Ukonl. Typicky se jedna naptiklad o poplatek za
znovupfipojeni odbérného mista pfi zahajeni dodavek po hrubém poruseni podminek Smlouvy, zejména napftiklad po neplaceni ze strany
Odbératele.

V prabéhu zuctovaciho obdobi je Odbératel povinen platit Dodavateli pravidelné zélohy, jejichz vySe, pocet a splatnosti jsou stanoveny
Platebnim kalendarem — rozpisem zaloh podle spotfeby za predchozi srovnatelné zuctovaci obdobi. Dodavatel ma pravo na Upravu vyse a
Cetnosti zaloh primérené k cené predpokladaného odbéru a k cené distribuce. Odbératel plati mési¢ni zalohy, a to zpravidla do 15.
kalendarniho dne pfislusSného mésice, pokud neni v Platebnim kalendari stanoveno jinak. Zaplacené zalohy za pfislusné zuctovaci obdobi
budou odecteny na dariovém dokladu (dale jen ,Faktura“). Dodavatel provadi vyuctovani sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny vystavenim
Faktury s naleZitostmi podle pFisluSnych pravnich predpis za ptislusné zac¢tovaci obdobi.

Vyuctovani dodavek elektfiny bude Dodavatel provadét nejméné jednou za 12 mésicU. Faktura je splatnd do 14-ti kalendarnich dnli ode dne
jejiho vystaveni. Preplatky a nedoplatky jsou touto Fakturou vypotradany jednorazové a to vyhradné odepsanim/pfipsanim fakturované
¢astky z/na bankovni G¢et Dodavatele uvedeny na Faktufe.



9 free power

Pravo na odstoupeni od smlouvy

V pfipadé, Ze je Smlouva sjedndna se Zakaznikem, ktery je spotfebitel ve smyslu ust. § 419 OZ nebo podnikajici fyzicka osoba, mimo prostory
obvyklé k podnikani Dodavatele, ma takovy Zakaznik pravo pisemné odstoupit od Smlouvy bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce ve
IhGté do 14 dni od jejiho uzavreni. Pokud jiz byly dodavky elektfiny zahdajeny, zaplati Odbératel za doddvky uskutecnéné do doby jejich
ukonceni sjednanou cenu.

Byla-li Smlouva uzaviena pfi zméné dodavatele Zakaznikem v postaveni spotfebitele distanénim zplisobem, anebo mimo obchodni prostory
Dodavatele, mUze takovy Zakaznik Smlouvu pisemné vypovédét bez uvedeni dlivodu a bez jakékoliv sankce ve |hGté do patnactého dne po
zahdjeni dodavek elektfiny. Lhita k uplatnéni prava na vypovéd' je zachovana, pokud byla vypovéd od Smlouvy pisemné odeslana pred
uplynutim této |hGty. Vypovédni doba ¢ini 15 dnll a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorucéeni vypovédi. Pravo na
odstoupenti Ize uplatnit prostfednictvim vzorového formulare v zavéru tohoto dokumentu. PouZiti tohoto formulare neni povinné, oznameni
o odstoupeni viak musi byt vZdy formulovano tak, aby jednoznacné vyjadrovalo vili Odbératele ukoncit konkrétni smluvni vztah.

Reklamace

Vyfizovani reklamaci probiha v souladu s vyhlaskou €. 540/2005 Sb., o kvalité doddvek elektfiny a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice.
Odbératel ma v souladu s touto vyhlaskou pravo reklamovat: - nedodrzeni standardu dodavky (napft. chyby ve vyuctovani, nepfimérenost
zaloh, méreni); - nedodrzeni standardu distribuce elektfiny a souvisejicich sluzeb; - nedodrzZeni standardu pro vyfizeni reklamace. Reklamaci
je mozno uplatnit u Dodavatele pisemné, e-mailem nebo telefonicky. Lhita pro ozndmeni o vysledku presetieni reklamace €ini 15 dn(, pro
vyporadani reklamace ¢ini 30 dn(. Spociva-li divod reklamace vyuctovani dodavky elektriny ve vyuétovani distribuce elektfiny a souvisejicich
sluzeb ve vztahu k provozovateli distribuéni soustavy, Ihity shora uvedené po dobu vyfizovani reklamace vyuétovani distribuce elektfiny a
souvisejicich sluzeb nebézi. VySe uvedend vyhlaska vradé pripadl stanovi IhGtu odlisSnou, proto je Odbératel upozornén na nutnost
seznameni se s timto predpisem.

Organem odpovédnym za vykon dohledu nebo statniho dozoru nad cinnosti Dodavatele a orgdnem verejné spravy pro vykon ochrany
spotfebitele v oblasti energetiky je Energeticky regula¢ni ufad (ERU). ERU je povéifen EZ mimosoudnim Feenim sporl ze Smluv mezi
Dodavatelem a Zakaznikem. Kontaktni adresa je Energeticky regulac¢ni ufad, Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava, e-mail:
podatelna@eru.cz, web: www.eru.cz. Zakaznik se rovnéZz muzZe obratit na Statni energetickou inspekci, na sdruZeni spotrebitell ¢i na
Ministerstvo primyslu a obchodu CR.

Smluvni dokumenty mimo text smlouvy

Dodavatel upozornuje Zakaznika a Zakaznik svym podpisem stvrzuje, Ze byl seznamen s tim, Ze Smlouva obsahuje dolozku, kterd odkazuje na
VOP a Cenik, které jsou mimo text Smlouvy a upravuji dalsi prava a povinnosti smluvnich stran pfi dodavce elektriny, pfevzal je, porozumél
jim a bez vyhrad je akceptuje. Zakaznik soucasné potvrzuje, Ze mu Dodavatel poskytl v dostatecném predstihu pred uzavienim Smlouvy
veskeré informace, které pozadoval a potfeboval k tomu, aby Smlouvu s Dodavatelem uzavrel.

Vzorovy formulafr pro odstoupeni od smlouvy uzaviené s odbératelem, ktery je spotfebitelem ve smyslu OZ mimo prostory obvyklé
k podnikani Dodavatele.

Odbératel:

Jméno a prijmeni:
Datum narozeni/IC:
Adresa bydlisté/sidla:

Dodavatel:

free power s.r.o.
Sloupska 135
473 01 Novy Bor
IC: 020 11 484

Véc: Odstoupeni od Smlouvy

Timto odstupuji od Smlouvy o sdruZzenych sluzbach dodavky elektfiny.
Adresa odbérného mista: *

EAN odbérného mista: *

Misto a datum podpisu:

Podpis Odbératele:

* Je-li ve Smlouvé zahrnuto vice odbérnych mist, uvedte pozadované Udaje pro véechna odbérna mista, a to pro kazdé odbérné misto zvlast.

Jméno a pfijmeni: Datum narozeni/IC:

Misto a datum podpisu: Podpis:




